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Oggetto: Relazione sull’ottavo Incontro sull’Assicurazione Qualità (AQ) dei CdS del Team Qualità (TQ) con i 

CdS sul Conferimento Scheda di Monitoraggio Annuale [SMA] 2025 e Documento di analisi dei risultati 

della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti 2025. 

 

L’incontro si è tenuto in modalità mista: alle ore 11.00 in presenza presso la Sala Organi Collegiali e in modalità 

telematica accedendo attraverso il link  [Zoom - ID riunione: https://uniroma1.zoom.us/j/4092673937]. 

 

Inizio lavori ore 11.00 

L’incontro è stato presieduto dalla Prof.ssa Ersilia Barbato, Coordinatrice del Team Qualità di Ateneo e dal Prof. 

Giovanni Galeoto. 

Oggetto dell’incontro: 

 Visita di Accreditamento Sapienza 2026 

 Ciclo di Assicurazione della Qualità dei Corsi di Studio 

 Aggiornamenti e Calendario Incontri 

 Esiti Relazioni CPDS 2024 

 Avvio Rilevazione Opis 

 Presentazione del Progetto TECO 

 Processi, responsabilità e tempistiche per la redazione e il conferimento dei documenti: Scheda di 

Monitoraggio annuale (SMA) 2025  e Documento di analisi dei risultati Opis (DARS-OPIS) 2025. 

Intervento della Prof.ssa Ersilia Barbato  

La Prof.ssa Barbato saluta i partecipanti presenti all’incontro e tutti coloro che si sono connessi a distanza,  e 

annuncia che sono state aggiornate alcune date, le attività e il cronoprogramma riprendendo quanto discusso 

negli incontri precedenti sull’AQ dei CdS, sottolinea l’importanza di seguire le indicazioni dell’Ateneo nelle 

diverse attività inerenti all’Assicurazione della Qualità nei Corsi di Studio che, quest’anno hanno una particolare 

valenza in preparazione della visita di Accreditamento Periodico di Sapienza che si svolgerà dal 18 al 22 maggio 

2026. 

Prosegue ricordando che il TQ, per il conferimento della SMA 2025, ha rafforzato l’importanza dei dati 

Sapienza da commentare ad integrazione e unitamente agli indicatori ANVUR, è  importante che il CdS analizzi 

i valori degli indicatori in relazione alle proprie caratteristiche e ai propri obiettivi, ponendo attenzione a 

eventuali scostamenti significativi dalle medie nazionali o macroregionali dei CdS scelti come riferimento. Tale 

https://uniroma1.zoom.us/j/4092673937


approccio all’analisi di dati e indicatori deve consentire al CdS di individuare punti di forza ed eventuali aree di 

miglioramento. In caso di criticità segnalata da ANVUR (in fase di accreditamento iniziale o periodico), NVA, TQ 

o altri organi del sistema di AQ dell'Ateneo, i CdS devono obbligatoriamente commentare l’andamento degli 

indicatori relativi a tali criticità e segnalare le iniziative intraprese o in via di attivazione per avviare un 

miglioramento. Il CdS deve dare chiara evidenza del recepimento di suggerimenti e raccomandazioni formulati 

dal NVA e dalla CPDS nelle rispettive Relazioni annuali e della presa in carico. Il CdS è altresì tenuto ad inviare la 

SMA definitiva al TQ, al NVA, alla CPDS, al CM, al Dipartimento di afferenza del Corso e al MDF. 

Ciclo di Assicurazione della Qualità dei Corsi di Studio 

- Dal 18 maggio al 22 maggio Sapienza riceverà la visita di Accreditamento Periodico 

- Saranno valutati 22 Corsi di Studio (15 -+ 7 LM-41), 5 Dipartimenti e 5 Corsi di Dottorato 

- 24 settembre si è svolto un incontro in Sapienza con ANVUR in preparazione della visita di accreditamento 

- Attività ad oggi messe in campo devono consentire a tutti i CdS di conferire i documenti secondo le 

modalità e nei tempi dettati dal TQ. 

- Sapienza ha avviato le diverse attività previste in tale fase a termine della pausa estiva per consentire a 

tutti i CdS di avere tempi adeguati per la stesura dei documenti e per consentire all' Ateneo di dedicare 

opportuna attenzione ai Corsi che saranno selezionati per la visita di accreditamento. 

Aggiornamenti e Calendario Incontri 

- Il calendario dei prossimi incontri (Scheda di Autovalutazione _ approfondimento parallelo al conferimento 

dei documenti): 

 13 novembre 

 4 dicembre 

 19 dicembre incontro dedicato ai corsi a selezionati da ANVUR (data correlata alle tempistiche nella 

comunicazione dei Corsi) 

- Restituzione Esiti Analisi Relazioni CPDS 2024 (Azioni CdS) 

- Esiti incontri con Rappresentanze degli Studenti 

- Avio Rilevazione OPIS 

- Avvio Rilevazione OPID 

- Stato avanzamento redazione SMA e DARS-OPIS 

- Progetto TECO 

- Attività di Internazionalizzazione 

 

 Settore Accreditamento sta predisponendo una cartella condivisa con le Facoltà per la raccolta dei 

documenti che il TQ ha chiesto ai CdS di predisporre. 

 SMA 2023 e 2024 - DARS-OPIS 2024. 

 Manager Didattici Facoltà devono popolare cartella. 

 i MDF devono accertarsi che tutti i CdS della Facoltà abbiano conferito i documenti 2025 

I Corsi di Studio hanno la responsabilità di predisporre/aggiornare almeno la seguente documentazione: 

• documento di Progettazione iniziale del Corso di Studio e prima stesura della SUA-CdS;  

• SUA-CdS (cadenza annuale);  

• documento di analisi dei risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti;  

• documento di autovalutazione per l'Accreditamento Periodico (se selezionati per la visita istituzionale);  

• Scheda di Monitoraggio Annuale (cadenza annuale);  



• Rapporto del Riesame Ciclico, da compilare con periodicità non superiore a 5 anni e comunque in uno dei 

seguenti casi:  

- su richiesta del NdV;  

- in presenza di forti criticità;  

- in presenza di modifiche sostanziali dell'ordinamento; 

-  in occasione dell'Accreditamento Periodico (se più vecchio di 2 anni o non aggiornato alla realtà del      

Corso di Studio). 

(LINEE GUIDA ANVUR PER IL SISTEMA DL ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NEGLI ATENEI) 

Riscontro CPDS Relazioni 2024 

I CdS devono: 

- nominare l'Osservatorio della Didattica (se il CdS non è rappresentato nella CPDS) 

- completare in tutte le sue parti e in modo esaustivo la SMA e il DARS OPIS 

- commentare obbligatoriamente gli indicatori critici segnalati da NVA, TQ, CPDS e segnalare le iniziative 

intraprese o in via di attivazione per avviare un miglioramento. 

- deve dare chiara evidenza del rece pimento di suggerimenti e raccomandazioni formulati dal NVA, dalla 

CPDS nelle rispettive Relazioni annuali e della presa in carico. 

- rispettare le scadenze per l'invio di SMA e DARS - OPIS alla CPDS 

- il TQ ha irrobustito le indicazioni date alle CPDS. 

Le CPDS hanno segnalato che nell'a.a. 2024 non tutti i CdS hanno conferito il DARS-OPIS. 

SI RACCOMDA: 

- ai CdS di redigere e inviare i documenti nei tempi indicati dal TQ alle CPDS e ai C M (è nell’interesse dei CdS) 

- ai CM di verificare che tutti i CdS abbiano conferito i due documenti 

- alle CPDS di sollecitare i Presidenti CdS e segnalare ai CM e al TQ il mancato conferimento dei documenti. 

SI RICORDA: 

- i CM approfondiscono ed entrano nel merito della SMA predisponendo un Documento di Sintesi 

- i CM verificano la conformità del DARS-OPIS con le indicazioni del TQ  

- CPDS approfondiscono ed entrano nel merito del DARS-OPIS e , per alcuni aspetti, della SMA 

La Prof.ssa Barbato prosegue comunicando che sono in corso degli incontri di FORMAZIONE dedicati alle 

rappresentanze studentesche (11 settembre CPDS, CM; 26 settembre Giunte Facoltà e CDA; 10 ottobre CGAQ e 

Osservatori Didattica) 

Elementi emersi nel corso degli incontri per alcuni CM/CdS: 

- Mancato coinvolgimenti degli studenti nelle attività di un Comitato Monitoraggio  

- Assenza delle rappresentanze degli studenti nei Consigli di CdS 

- Incontri solo telematici anche nelle fasi deliberative del CdS (silenzio/assenso) 

- Limitata / assente pubblicizzazione delle opportunità di internalizzazione 

- Limitata disponibilità dei Presidenti nell’accogliere le istanze di studenti / rappresentanti 

- Assenza degli Osservatori della Didattica 



 Ricognizione delle CGAQ: INVIO al TQ della composizione delle Commissioni 

 Ricognizione degli Osservatori della Didattica: INVIO al TQ dei nominativi! (Le CPDS segnalano l'assenza 

degli Osservatori della Didattica) 

 In caso elezioni di Presidenti di CdS si suggerisce di coinvolgere il Presidente uscente nella CGAQ per 

garantire continuità nel lavoro svolto. 

Avvio Rilevazione OPIS: 

- i Presidenti devono sollecitare i docenti a somministrare in Aula il questionario OPIS; 

- Valutazione Opinione Studenti concorrerà alla valutazione dei docenti a contratto (vedi Regolamento 

Sapienza). 

- Avvio Rilevazione OPID (Opinione docenti). 

- Censimento attività di formazione su metodologie di didattica Innovativa 

- Progetto Teco 

17 ottobre Invio Nota del TQ per Avvio Rilevamento OPIS 

Il "Regolamento Unico sui compiti didattici e di servizio agli studenti", emanato con DR n. 2174/2023 del 

07.08.2023, all'Art. 11 - Incarichi di insegnamento attribuiti per specifiche esigenze didattiche, anche 

integrative, relativo, in particolare, alla docenza a contratto, di cui all'art. 23, comma 2, della Legge n. 

240/2010, prevede l’obbligo del docente di rilevazione delle opinioni degli studenti, seguendo le indicazioni 

dettate dall'Ateneo. 

La Commissione Didattica di Ateneo ha stabilito che i docenti a contratto devono somministrare il questionario 

in aula durante lo svolgimento delle lezioni. 

La Prof.ssa Barbato raccomanda ai Presidenti di CdS, ai Presidi e ai Direttori di sollecitare i docenti nel 

somministrare il questionario in Aula. Arriverà una mail a tutti gli studenti. È possibile somministrare il 

questionario OPIS anche per alcune attività didattiche erogate come Altre Attività Formative (AAF). 

Alcuni CdS prevedono, infatti, AAF in attività strutturate (es. attività di laboratorio specifiche) con l'erogazione 

da parte di un docente delle relative ore di attività didattica previste. I docenti che desiderano essere valutati 

per attività didattiche svolte, riferibili alle AAF, potranno somministrare il questionario OPIS esclusivamente in 

aula, munendosi del codice OPIS disponibile nella propria pagina Infostud, secondo la procedura già descritta. 

NB: per poter prevedere AAF riferibili ad attività strutturate è necessario che nell'ordinamento e, quindi, nella 

didattica programmata del CdS, siano presenti sufficienti CFU di "Ulteriori attività formative (art. 10, comma 5 

lettera d_ D.M. 270/04 e ss.mm.)". Si ricorda che le AAF "strutturate" non possono essere associate a SSD e 

pertanto, non sono catalogabili come insegnamenti. Nel caso di insegnamenti integrati o di insegnamenti che 

prevedono più moduli/docenti e/o co-docenza, gli studenti saranno chiamati a compilare momento della 

prenotazione all'esame un solo questionario OPIS per l'intero insegnamento. 

• I docenti impegnati in insegnamenti suddivisi in moduli e/o in insegnamenti in co-docenza, anche se non 

verbalizzanti l’insegnamento, che desiderino sottoporre il proprio modulo/insegnamento al rilevamento, 

devono proporre il questionario agli studenti durante il corso delle lezioni, comunicando loro il codice OPIS 

riferito al proprio modulo/insegnamento; 

• non sarà possibile far valutare successivamente dagli studenti un singolo segmento/modulo di insegnamento 

in quanto in fase di prenotazione all'esame. il rilevamento sarà riferito all'intero insegnamento; 

• in caso di co-docenza, i docenti che svolgono/completano il proprio segmento di insegnamento prima che 

siano stati erogati i 2/3 delle attività didattiche del complessivo insegnamento potranno invitare gli studenti 



alla compilazione del questionario al completamento dei 2/3 del proprio segmento (e non del complessivo 

insegnamento). 

Regolamenti Corsi di Studio e Scadenze: La Prorettrice Barbato raccomanda di riprendere la scheda di 

autovalutazione e raccogliere i verbali delle consultazioni e approvazioni. I corsi di medicina hanno elaborato 

un regolamento dettagliato che può essere preso come esempio per strutturare gli aspetti organizzativi e 

operativi. È importante rispettare le scadenze, con l'obiettivo di completare tutto entro il 20 febbraio, 

considerando che i documenti saranno rivisti prima della presentazione. 

Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti e Comitati di Monitoraggio: Le Paritetiche continueranno a lavorare 

su tutti i corsi, fornendo relazioni circostanziate secondo le indicazioni fornite. È stato analizzato il lavoro delle 

paritetiche, creando le condizioni per migliorare le relazioni e accogliendo le loro osservazioni. I Comitati di 

Monitoraggio stanno lavorando ad un documento di sintesi, utilizzando un nuovo strumento (Griglia Excel) per 

inserire e scaricare i dati più facilmente. 

 

Osservatorio Didattico e Documentazione: Se un corso di studio non è rappresentato nella CPDS, è necessario 

designare un Osservatore Didattico per facilitare la comunicazione con le paritetiche. È fondamentale 

completare in modo esaustivo sia la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA 2025) sia il DARS-OPIS, 

commentando obbligatoriamente gli indicatori critici. I corsi di studio devono dare evidenza dei suggerimenti e 

delle raccomandazioni ricevute dal nucleo della CPDS nelle relazioni annuali. 

 

Verifiche e Rispetto delle Scadenze: I CM devono verificare che tutti i corsi abbiano conferito i documenti 

necessari, segnalando eventuali mancanze. I CM approfondiscono la SMA e verificano che il DARS-OPIS sia 

conforme alle indicazioni del TQ e della CPDS. Si verificherà se le azioni di miglioramento sono state 

implementate per gli indicatori critici, utilizzando un template più strutturato. 

 

Indicatori e Incontri con gli Studenti: Gli indicatori utilizzati sono quelli rilasciati dal Ministero e sono allineati 

alle date di riferimento. Sono stati effettuati diversi incontri con i team di governance e il nucleo di qualità. 

 

Problematiche e Soluzioni nell'Ateneo: Discussione sulle difficoltà nell'ottenere informazioni dagli osservatori e 

rappresentanti degli studenti. Evidenziata l'importanza della partecipazione studentesca e la necessità di 

attenzione verso le loro richieste. Problemi con le riunioni telematiche e la validità del silenzio assenso nei 

processi decisionali. 

 

Processi di Valutazione e Miglioramento: Analisi dei processi di valutazione, inclusi DARS-OPIS e SMA, e 

l'importanza del coinvolgimento dei presidenti dei corsi di studio. 

Necessità di seguire le linee guida per la compilazione dei documenti e di considerare gli indicatori critici. 

Monitoraggio delle azioni di miglioramento e segnalazione delle criticità ai dipartimenti e alle facoltà. 

 

Novità su Opis e Competenze Trasversali: Discussione sull'implementazione del Teco (Test sulle Competenze) 

per valutare le competenze trasversali degli studenti. Richiesta di adesione al Teco da parte dei corsi di studio, 

con restituzione anonimizzata dei risultati. Informazioni sull'uso di Opis e la necessità di gestire la 

somministrazione agli studenti internazionali. 

Intervento del Prof. Giovanni Galeoto 

Il Prof. Galeoto interviene per spiegare il progetto TECO, comunica che Sapienza dal 2017 è stata la prima 

università ad avere partecipato al progetto TECO: il test sulle competenze. 



Tutte le schede di monitoraggio e gli OPIS studenti non tengono conto delle competenze che erogano i corsi di 

studio all'interno dell'Ateneo, il DARS-OPIS tiene conto solo dell'opinione studenti e la scheda di monitoraggio 

tiene conto degli indicatori ANVUR e dati Sapienza. Ma nessuno ha mai chiesto agli studenti se realmente ha 

quella competenza nel corso di laurea. 

I TECO sono 2: il Teco disciplinare e Il teco trasversale. Attualmente hanno il teco disciplinare solo 11 

professioni sanitarie. Sono in corso di creazione tramite ANVUR, il teco disciplinare di giurisprudenza, il teco 

disciplinare di psicologia, il teco disciplinare di pedagogia, ma attualmente non esiste il teco disciplinare per 

molte professioni, ma esiste il teco trasversale. Anvur pone attenzione al TECO, che corrisponde alla prova 

invalsi nella scuola. Anvur vuole valutare se si sta lavorando bene su competenze, a prescindere da chi sia lo 

studente e a prescindere da chi sia il presidente del corso di studi, ma per capire se il CdS  sta dando le stesse 

competenze rispetto ai curriculum core competence di ogni corso di Laurea. 

Attualmente, tutti i corsi Sapienza possono fare il teco trasversale che prevede 4 sezioni, per valutare le 

competenze trasversali che i corsi di studi erogano ai corsi di laurea agli studenti dei corsi laurea senza, che 

però hanno dato quelle competenze. 

Il test Teco dovrebbe essere fatto su tutti i corsi di laurea trasversalmente, è volontario per lo studente. Non è 

obbligatorio. L'anno scorso sono state eseguite 6000 somministrazioni solo per la classe medica. Ci sono stati 

pochissimi corsi di non classe medica che hanno partecipato. Il Prof. Galeoto chiede la massima adesione, 

infatti se questo avviene a febbraio di ogni anno, potrà restituire i risultati anonimizzati dei corsi di studio che 

possono essere inseriti successivamente l'anno successivo nelle SMA, come quest’anno hanno ricevuto i dati 

tutte le professioni sanitarie per singola sede  e lo studente non verrà mai intercettato sulla sua valutazione. 

Solo 11 corsi possono fare anche il test disciplinare; infermieristica, fisioterapia, logopedia, tutti gli altri corsi di 

laurea di Sapienza possono fare il test trasversale che si fa tramite Universitaly, su cui si inserisce la carriera 

dello studente, l'anno di studio dello studente ma lo studente deve iscriversi e sulla modalità il Prof. Galeoto 

comunica ai presenti che arriverà una mail con tutte le istruzioni all'interno e ricorda una cosa 

importantissima: dire allo studente di non prepararsi per non falsare il punteggio e lo studente che compila il 

test riceverà un attestato con la sua classificazione a livello nazionale. 

Intervento della Prof.ssa Ersilia Barbato  

La Prorettrice Barbato riprende la parola dopo l’intervento del Prof. Galeoto ringraziandolo. 

Prosegue velocemente a parlare dei documenti che i CdS devono conferire: SMA 2025 e DARS-OPIS 2025, dei 

quali ha mostrato dettagliatamente template, sezioni, indicazioni/descrizioni e cronoprogramma durante 

l’incontro precedente del 10 settembre 2025 ( settimo incontro sull’AQ dei CdS). 

Processi, responsabilità e tempistiche per la redazione e il conferimento dei documenti: Scheda di Monitoraggio 

annuale (SMA) 2025  e Documento di analisi dei risultati Opis (DARS-OPIS) 2025. 

Scheda di Monitoraggio Annuale - SMA 2025 

La SMA rappresenta un documento fondamentale per l'autovalutazione del CdS. Questa si sostanzia come 
sintetico commento critico a indicatori quantitativi da ANVUR e a dati Sapienza resi disponibili ai Corsi di Studio 
(fonti Infostud e AlmaLaurea) riguardo in particolare a: 

- carriere degli studenti 

- attrattività 

- internazionalizzazione 

- quantità e qualificazione del corpo docente 



- soddisfazione dei laureati 

- occupabilità dei laureati. 

 

La Prof.ssa Barbato ricorda che la SMA 2025 non deve essere redatta dai CdS attivati nell'a.a. 2024-2025 o in 

via di disattivazione. 

La Coordinatrice del TQ dopo aver mostrato nuovamente la struttura del template della SMA 2025 mostra il 

cronoprogramma relativo alla SMA e prosegue parlando del Documento Sapienza di Analisi e Monitoraggio 

dei Risultati delle Opinioni degli Studenti (DARS-OPIS) 2025 mostrando il relativo cronoprogramma. 

 

Sezione dedicata alle domande dei partecipanti 

 

Internazionalizzazione e Problematiche 

Presentazione di un documento interlocutorio sulle attività di internazionalizzazione e la necessità di censire e 

valorizzare tali attività. 

Evidenziati problemi legati al mancato riconoscimento delle attività da parte dei docenti e alla difficoltà di 

tracciarle nella carriera degli studenti. Segnalazione di problemi con l'immatricolazione degli studenti 

internazionali e richiesta di intervento da parte della direzione. 

 

Osservazioni e Richieste sui Dati 

- Richiesta di dati scorporati per confrontare i corsi di studio con atenei di dimensioni simili. 

- Necessità di individuare esami critici in base al numero di ripetizioni e alla votazione. 

- Richiesta di scorporare i corsi in lingua inglese da quelli in lingua italiana nelle valutazioni. 

 

Chiusura lavori ore 12.58 

La Professoressa Barbato ringrazia e termina l’incontro salutando i partecipanti e ricordando che farà un 

incontro giovedì 23 ottobre alle ore 18.00 con i CM e le CPDS. 


